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Убедитесь, что у Вас установлены: 
1) Криптопровайдер Avest CSP (инструкция по установке «1. Руководство 

пользователя по установке Криптопровайдера Avest CSP»); 
2) Клиентское приложение (КП). (инструкция по установке «2. Руководство 

пользователя по установке Клиентской программы»). 
Клиентское приложение (КП) должно быть запущено на данном ПЭВМ. 
 
Для подачи жалобы/уведомления/заявления необходимо перейти по 

соответствующей ссылке на сайте https://cpd.by/, ведущей на страницу с формой 
(Рисунок 1): 

 

 
Рисунок 1 – Переход на форму подачи жалобы/уведомления/заявления 

 
Нажмите на кнопку «Авторизоваться» (Рисунок 2). 
 

Рисунок 2 – Авторизация физического или юридического лица 
 

Далее необходимо подключить носитель с электронно-цифровой подписью (далее 
ЭЦП) в USB-разъем Вашего компьютера. В появившемся окне Клиентской программы 
нажмите «ОК» (Рисунок 3). 

 

 
Рисунок 3 – Авторизация физического или юридического лица  

https://cpd.by/


 
Для продолжения необходимо ввести пароль от ЭЦП. После этого Вы будете 

переадресованы на страницу сайта Единой системы идентификации физических и 
юридических лиц (далее ЕС ИФЮЛ), где нужно подтвердить разрешение на доступ к 
данным вашего аккаунта. (Рисунок 4). 

 
Рисунок 4 – Запрос на разрешение доступа к данным пользователя 

После подтверждения разрешения ЕС ИФЮЛ переадресует Вас на страницу с 
формой на сайте https://cpd.by/. 

  

https://cpd.by/


Если Вы выбрали заполнение формы на «подачу уведомления о нарушениях 
систем защиты персональных данных», или на «подачу заявления для получения 
разрешения на трансграничную передачу персональных данных», то форма 
автоматически переключит Вас на нужный раздел физических лиц или юридических лиц. 
После этого будут автоматически заполнены поля с фамилией и адресом пользователя 
(Рисунок 5). 

 

 
Рисунок 5 – Форма заявления для получения разрешения на трансграничную передачу 

данных 
 

  



Заполните все обязательные поля и отправьте форму, нажав на кнопку 
«Подписать ЭЦП и отправить». Во всплывающем окне необходимо подтвердить 
сертификат и ввести пароль от ЭЦП (Рисунок 6). 

 

 
Рисунок 6 – Подтверждение сертификата 

 
Далее данные, заполненные в форме и подписанные Вашей ЭЦП, отправятся в 

Национальный центр защиты персональных данных Республики Беларусь. 
Примечание! Письмо может быть продублировано на контактную почту 

пользователя в случае заполнения соответствующего поля в форме. 
 
В случае проведения корректных действий Вы увидите информационное окно об 

успешной отправке заполненной формы - «Ваше заявление направлено» (Рисунок 7). 

 
Рисунок 7 – Окно успешной отправки данных с формы 



 
После нажатия на кнопку «Далее» Вы будете переадресованы на страницу сайта 

ЕС ИФЮЛ (Рисунок 8). 
По нажатию на кнопку «ДА, ВЫЙТИ» сессия на сайте ЕС ИФЮЛ будет 

завершена и Вы будете переадресованы на главную страницу сайта CPD.BY. 
По нажатию на кнопку «НЕТ, ОСТАТЬСЯ» Вы также будете переадресованы на 

главную страницу сайта CPD.BY, но данные сессии будут сохраняться в течении 1 часа. 
 

 
Рисунок 8 – Страница сайта ESIFUL 


