
В соответствии с частью второй статьи 18 Закона 
Республики Беларусь от 10 ноября 2008 г. № 455-З  
«Об информации, информатизации и защите 
информации» такое согласие может быть  
получено в любой форме, в том числе устной.

При этом Вы также вправе применять технические 
средства (аудио-, видеозапись, кино- и фотосъемку)  
в ходе личного приема, а также вести аудиозапись 
разговора на горячей и прямой телефонной линии,  
но только на основании полученного до начала таких 
действий согласия.

! Обратите внимание!
В последних двух примерах Вы должны быть 
информированы об осуществлении аудио-, 
видеозаписи, кино- и (или) фотосъемки  
до начала такой обработки. 

Национальный центр защиты  
персональных данных –
уполномоченный орган по защите  

персональных данных в Республике Беларусь

220004, г. Минск, ул. К.Цеткин, 24-3

пн.-пт. 09:00-18:00, обед 13:00-14:00 

+375 (17) 367-07-90

info@cpd.by

Национальный центр защиты  
персональных данных 
Республики Беларусь

запись: +375 (17) 367-07-90 (вт. с 10:00 до 12:00)

каждая среда с 08:00 до 13:00

220004, г. Минск, ул. К.Цеткин, 24-3

Личный прием
Прием проводится по предварительной записи.

https://cpd.by или https://цпд.бел

@cpdby3480

@cpd_by

@cpd_by

Мы в сети Интернет
Подробнее о нашей деятельности, новостях  
и мероприятиях в сфере защиты персональных  
данных можно узнать на сайте и в социальных сетях.

по тел. +375 (17) 367-18-32

каждый четверг с 10:00 до 12:00

Горячая линия

Согласие 

VS  

иное правовое 
основание

Рассмотрение обращения
При рассмотрении обращения обработка ПД 
осуществляется без согласия на основании 
абзаца двадцатого статьи 6 и абзаца 
семнадцатого пункта 2 статьи 8 Закона.

Например, согласие на обработку ПД не требуется  
для целей:

идентификации лица, обратившегося на прямую 
телефонную линию (гражданин обязан сообщить  
свои Ф.И.О. и адрес места жительства (пребывания));
изложения сути обращения (например, заявитель 
вправе указать Ф.И.О. и иные персональные данные 
лиц, которые, по его мнению, нарушают егоправа);
запроса и предоставления документов и (или) 
сведений, необходимых для решения вопроса, 
изложенного в обращении;
применения оператором технических средств 
(аудио-, видеозапись, кино- и фотосъемка)  
при проведении личного приема; 
осуществления оператором аудиозаписи проведения 
горячей и прямой телефонной линии.

https://cpd.by
https://cpd.by

